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MEERWAARDE DESIGN RESEARCH VOOR PUBLIEKE ORGANISATIES

Mate van consensus en pbeschikbare kennis

Geen consensus en welnig pbeschikbare kennis s toegevoegde waarde
Ookwel wicked ultdagingen genoemt

Definitie: dynamisch, open, genetwerkt en complex

Oplossing niet voor hanaden

Schamineeg, A. (2018). Designing with-in public organizations: Building
bridges between public sector innovators and designers. Bis Publishers.
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RELEVANTE ONTWERPVELDEN
VOOR PUBLIEKE ORGANISATIES

Service design
Soclal design
Policy design
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https:/klipklaar.nl/oromoklin/het-ontwerpveld-bij-de-overheid-in-kaart-brengen/



RELEVANTE ONTWERPVELDEN
VOOR HET RATHENAU INSTITUUT
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RELEVANTE ONTWERPVELDEN
VOOR HET RATHENAU INSTITUUT

Service Design Is een prakti|K
om diensten te ontwikkelen of te
verbeteren. Het richt zich vaak
op een specifieke doelgroep
waarvoor de dienst wordt
ontwikkeld.

Service
Design

mm) 5-step Design Thinking method
Ontwerpend onderzoek project team



RELEVANTE ONTWERPVELDEN
VOOR HET RATHENAU INSTITUUT

Social Design Is een praktijk voor
het onderzoeken van sociale
vraagstukken. Deze problemen
ZllNn niet gemakkelijk op te lossen
omdaat er geen consensus Is over
hoe het probleem moet worden
aangepakxt.

mm) \\/Orkshop format ‘metaverse’




METHODE

MIX van methoden om tot nieuwe Inzichten te kKomen rond stakeholderdialogen,
om ulteindelijk een toolbox te ontwikkelen die de Inzichten bundeld.

Etnografisch onderzoek
Opmerkingen, acties en activiteiten == notitieboekje
Hoe het pbedrijf werkt, de missie en welke rol design daarin kan spelen

Reflection In and on action
Hoe kan het Rathenau Instituut burgers betrekken bl complexe en onpbekende

kwestles?

Schon, D. A. (1984 ). The reflective practitioner: How professionals think in action (Vol. 5126). Basic books.



De workshop format bestaat uit 3 delen:

1. het onderwerp conceptualiseren;

2. persoonlijke ervaring opdoen met het
onaerwerp en

3. het delen van de ervaring en daarover In
gesprek gaan.

Rathanau natluut &




WORKSHOP FORMAT
'METAVERSE’
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CORRESPONDENCE (INGOLD, 2018)

De workshop format is ontworpen om elkaar de ruimte te geven om
verschillende uitkomsten en inzichten te benoemen, vergelljking van scenario’'s
mMogelljlk te maken en het kritisch denken onder de deelnemers te stimuleren.

|...] participants casts their experience forward in ways that can answer to the
experience of others, and they likewise, so as to achieve a correspondence that
goes beyond what any of them could have imagined at the outset, and that in
turn allows them to carry on their lives together.” (Ingolqg, 2018, p. 64)

MIinor gestures or ‘little disturbances or distractions where things veer off course,
opening experience to potential variation.’ (Ingold, 2018, p. 66)

Ingold, T. (2018). Anthropology and/as Education. Routledge.



TOOLBOX

De theorie van Fung (2006) over burgerparticipatie atgesteld op de taak van het Rathenau
lNstituut:

Impact of citizen participation Impact of data
on research project on decision making
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Fung, A. (2006). Varieties of participation in complex governance. Public
administration review, 66, 66-75.
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TOOLBOX

Fr kan worden aangegeven of een optie /
relevanter wordt geacht door de opties K

/ PROFESSIONAL \

dichter naar het midden te schuiven. Het , R

/ PUBLIC '

projectteam eindigt met 3 kenmerken van SPACE |
elke dimensie die dienen als richtlijnen {sraeHoLoErs |
voor het beargumenteren van een

ontwerpmethoage.
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Pilot test deelnemers: |
‘Het overzicht is erg nuttig, hiervoor wist Ik niet \
wadar Ik moest beginnen.’ \

\ TARGETED
\ GROUP

‘Doordat ik alle opties tot mijn beschikking had, N
Kon Ik advocaat van de duivel spelen!’ . ,
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DE REIS NAAR
EEN DIALOOG

WORDT VERVOLGD...

Master thesis deel 2: Innovation Sclences.
Besluitvorming faciliteren door een transformative
change model toe te passen.

OVERHANDIGING

- MANUAL
THE JOURNEY TOWARDS D1ALOG U

Toolbox: de rels naar een dialoog

BORREL!



BRIGITTE VAN DER LUGT
porigittevanderfugt.nl



